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SA GROUPE CANAL +, société anonyme & Directoire et Conseil de surveillance au capital de
100.000.000 euros, ayant son siége sis 1, Place du spectacle a lssy-les-Moulineaux (92130),
immatriculée sous le numéro RCS Nanterre 420 624 777 édite directement ou indirectement,
par lintermédiaire de ses filiales, plusieurs sites internet (ci-aprés les « Sites ») aux adresses URL
suivantes ou toute URL venant s'y substituer vous permettant de bénéficier des Services :

- www.canalplus.fr (édité par la SOCIETE D'EDITION CANAL PLUS, société anonyme au capital
de 95.018.076 euros, ayant son siége social sis 1, Place du spectacle & Issy-lessMoulineaux

(92130), immatriculée sous le numéro RCS Nanterre 329 211 734) ;
- www.mycanal.fr (édité par SA GROUPE CANAL+) ;

- www.canalplay.com (édité par SAS CANALPLAY, Société par Actions simplifiée au capital de
5.000 €, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro
538 162 041 et dont le siége social est situé 1, place du Spectacle, 92130 Issy-lessMoulineaux) ;

- www.canalvod.com(édité par SA GROUPE CANAL+) ;
- espaceclientcanal.canal-plus.com (édité par SA GROUPE CANAL+) :
- canalpremierrang.mycanal fr (édité par SA GROUPE CANAL+).

Pour plus d'informations sur la responsabilité éditoriale, nous vous invitons & vous reporter a la
rubrique « mentions légales » du site en question.

Ces différentes sociétés sont désignées ci-apres « CANAL+ ».

CHAPITRE | : DISPOSITIONS COMMUNES

L'usage des Sites et des Services mis a votre disposition par CANAL+ implique le respect des
présentes Conditions Générales d'Utilisation.

1. DEFINITIONS

Pour la bonne compréhension des présentes Conditions Générales d'Utilisation, vous vous
reporterez aux définitions suivantes :

« Conditions Générales d'Utilisation » : désigne I'ensemble des dispositions prévues que
vous avez acceptées dans le cadre de ['utilisation du Site et des Services.


http://www.canalplus.fr/
http://www.mycanal.fr/
http://www.canalplay.com/
http://www.canal-vod.com/
http://espaceclientcanal.canal-plus.com/
http://canalpremierrang.mycanal.fr/

« Contenu » : désigne l'ensemble des éléments audiovisuels, cinématographiques, textuels,
littéraires, sonores, graphiques, typographiques et photographiques, des logiciels, des bases de
données, des applications, des images animés, des jeux multimédia, etc. disponibles sur les Sites,
et notamment les Contenus audiovisuels proposés au moyen du Player et les Contenus que vous
publiez sur les Espaces communautaires CANAL+ y compris les commentaires.

« Espaces communautaires CANAL+ » : désigne les pages du Site vous permettant de
participer & des Services et de réagir par le biais d'applications interactives (comme par exemple
les modules de commentaires des réseaux sociaux, les chats, etc.).

« Player » : désigne les outils informatiques de diffusion et de lecture de Contenus sur les Sites.

« Servicels) » : désigne(nt), sans que cette liste soit limitative, les blogs, les forums, chat, la mise &
disposition d'outils, notamment le Player, les modules de partage de Contenu et plus
généralement tout autre service proposé par CANAL+ sur les Sites.

« Territoire » : désigne la France métropolitaine (Corse comprise), Monaco, Andorre, les
Départements et Régions d'Outre-Mer (DROM) et certaines Collectivités d'Outre-Mer (COM -
Saint Martin et Saint Borthélémy).

« Utilisateur » : désigne toute personne physique ayant rempli les conditions d'accés au Service
aux fins d'accéder aux Contenus sur les Sites.

2. OBJET

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation ont pour objet de définir les relations
contractuelles entre vous et CANAL~+ concernant l'accés et l'utilisation des Sites et des Services.

3. ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

La consultation des Sites et l'utilisation des Services et Contenus (sur les Sites ou en dehors des
Sites), sont régies par les présentes Conditions Générales d'Utilisation.

CANAL+ se réserve la possibilité de modifier a tout moment les Conditions Générales

d'Utilisation. Les modifications apportées par CANAL+ aux Conditions Générales d'Utilisation
vous seront opposables & partir du moment ou elles seront publiées sur les Sites.

Par conséquent, vous étes invités a consulter régulierement les Conditions Générales d'Utilisation

disponibles en permanence sur les Sites. Chaque nouvelle connexion aux Sites implique
I'acceptation de la derniére version des Conditions Générales d'Utilisation.

4. INTEGRALITE
Certains Services sont régis par plusieurs documents contractuels :

1 - Conditions générales de vente / Conditions générales d'’Abonnement.
2 - Dispositions spécifiques du Service concerné prévues dans les CGU.



3 - Dispositions communes prévues dans les CGU.

Lorsque plusieurs dispositions sont applicables & un Service, en cas de contradiction entre les
stipulations des différents documents contractuels, les stipulations du document de rang supérieur
prévaudront sur les stipulations du document de rang inférieur dans l'ordre indiqué ci-dessus.

5. INSCRIPTION

l'accés & certains Services implique linscription sur le(s) Sitels) et/ou la détention d'un
abonnement CANAL+. La détention d'un compte auprés de services de tiers peut également
étre requis (comme le module social Facebook, par exemple). CANAL+ vous informera
directement sur le Site de cette nécessité.

En dehors de ces restrictions d'acces, l'accés est gratuit et n'est pas soumis a une inscription
préalable ou & la détention d'un abonnement.

Pour vous inscrire sur les Sites, vous devez :
- remplir le formulaire comportant toutes les informations obligatoires (identifiées par un

« * », en cas de défaut de réponse de votre part, le Service ne pourra étre exécuté), les

informations a fournir doivent étre exactes, sinceres et a jour ;

- accepter les présentes Conditions Générales d'Utilisation.

Vous vous engagez a ne pas utiliser de pseudonyme ni d'adresse électronique qui pourraient
porter atteinte aux droits des tiers (notamment utilisation du nom patronymique, du pseudonyme,
de la marque, de la dénomination commerciale d'autrui, ou d'ceuvres protégées par le droit
d'auteur et/ou un droit voisin). CANAL+ se réserve la possibilité de vous demander la
correction de vos informations & tout moment.

Votre identifiant (adresse électronique) et votre mot de passe sont personnels et confidentiels.
Vous étes seul responsable de I'utilisation de votre mot de passe. Vous vous engagez a conserver
secret votre mot de passe et & ne pas le divulguer sous quelque forme que ce soit.

Dans I'hypothése oU vous seriez une personne physique mineure, vous déclarez et reconnaissez
avoir recueilli 'autorisation auprés du ou des titulaire(s) de I'autorité parentale & votre égard pour
vous inscrire et utiliser les Services. Le (ou les) titulaire(s) de I'autorité parentale a (ont) accepté
d'étre garants du respect de l'ensemble des dispositions des présentes Conditions Générales
d'Utilisation. Il est de sa (leur) responsabilité de déterminer quel Service est ou non approprié
pour leur(s) enfant(s) et de surveiller I'utilisation qu'il(s) en fait {font). CANAL+ supprimera
immédiatement tout compte d'un titulaire mineur, des la réception par ses services d'uvne demande
d'un titulaire de I'autorité parentale de fermeture de compte.

CANAL+ se réserve le droit de refuser votre inscription sans vous fournir de raison.

6. TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES



Lors de I'utilisation des Services, vous pourrez étre amené & fournir & CANAL+ des données &
caractére personnel vous concernant pour utiliser les Sites et bénéficier des Services (telles que
votre nom, votre prénom, votre adresse électronique, etc.).

Vos données sont utilisées & des fins d'administration et de gestion technique et/ou commerciale
des Services ainsi qu'a des fins de statistiques et de prospection commerciale, conformément au
cadre légal applicable.

Ces données sont destinées au personnel de CANAL+ et & ses soustraitants assurant la
fourniture des Sites et des Services ef, le cas échéant, & ses partenaires. Certaines données
pourront également étre accessibles a des organismes publics, auxiliaires de justice, officiers
ministériels, afin de se conformer & toute loi ou réglementation en vigueur, & qui CANAL+ serait
tenue de répondre (demande judiciaire ou administrative).

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez, a tout moment, d'un droit d'acces,
de rectification, de suppression et d'opposition relatif aux données qui vous concernent et que
nous collectons. Vous devez effectuer votre demande en écrivant & CANAL+ et en
I'accompagnant d'un justificatif d'identité. Votre demande doit étre adressée a l'adresse postale
suivante :

CANAL+
Service Clients

95905 CERGY PONTOISE Cedex 9
7. COOKIES

CANAL+, les sociétés du groupe VIVENDI et ses partenaires placent des cookies sur votre
ordinateur. Ces cookies vous permettent de vous connecter aux Sites, d'utiliser les Services et
notamment les Players, d'établir des mesures d'audience, de recevoir de la publicité ciblée ou
encore d'utiliser les fonctions de partage sur les réseaux sociaux. Yous pouvez refuser les cookies
en modifiant les parameétres de votre navigateur. Néanmoins, le refus des cookies pourra vous
empécher de bénéficier de toutes les fonctionnalités du Site ou des Services.

Pour plus d'information concernant les cookies, CANAL+ vous renvoie & sa politique
« Cookies », accessible ici : http://static2.canalplus.fr/cnil /

8. DISPONIBILITE DES SERVICES

CANAL+ fera ses meilleurs efforts pour maintenir accessibles les Services 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24.

CANAL+ pourra en interrompre l'accés, notamment pour des raisons techniques. CANAL+
n'est en aucun cas responsable de ces interruptions et des conséquences qui peuvent en
découler.


http://static2.canalplus.fr/cnil/

L'vtilisation des Services nécessite de disposer d'une connexion Internet et du matériel
informatique adéquat dont I'ensemble des colts, frais, abonnements et taxes sont indépendants
des Services proposés par CANAL+ et a votre charge exclusive.

Il vous appartient de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger vos propres
données et vos logiciels contre toute atteinte ou dommage et notamment de la contamination par
d'éventuels virus circulant sur le réseau Internet. Vous vous engagez également a ne pas entraver
le fonctionnement du Site et des Services de quelque maniére que ce soit et notamment & ne pas
utiliser de programme informatique ayant pour but d'atteindre ou de rendre indisponible le(s)
Site(s), les Services et plus largement le systéme d'information de CANAL+.

Par ailleurs, vous déclarez connaitre parfaitement les caractéristiques et les contraintes de
IInternet, et notamment le fait que les transmissions de données et d'informations sur l'Internet ne
bénéficient que d'une fiabilité technique relative, celles-ci circulant sur des réseaux hétérogenes
aux caractéristiques et capacités techniques diverses, qui peuvent perturber l'accés ou le rendre
impossibles & certaines périodes.

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE
9.1. Les Sites et les Services

Les Sites, comprenant tous les textes, illustrations, vidéos, images, sons, données, bases de
données et programmes, y compris la technologie logicielle et autre sousjacente et plus
largement toutes les ceuvres originales composant les Sites sont protégés par des droits de
propriété intellectuelle et/ou autres droits que CANAL+ détient ou dont elle est autorisée & faire
usage.

En dehors des cas autorisés par la loi et & défaut d'autorisation préalable de CANAL+ et de ses
ayants-droit, toute reproduction ou représentation des Sites et de son Contenu, toute extraction de
données est interdite et constitue un acte de contrefacon sanctionné civilement et pénalement.
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